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AGENDA

01 02 03 04 05
USUARIO 
OBJETIVO DE 
BLACKWIRE 3300

RECORRIDO DEL 
PRODUCTO 
BLACKWIRE 3300

CONECTIVIDAD Y 
ACCESORIOS

COMPATIBILIDAD
DEL SOFTWARE

LO QUE OFRECE 
BLACKWIRE 3300

Presenter
Presentation Notes
Blackwire 3300 es una actualización del portafolio UC de headsets con cable de nivel básico
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• Ofrece el mejor valor para el comprador de IT empresarial, 
implementación masiva y asequible para colaboradores de oficina 

• Ofrece la calidad de audio que esperarías de una solución que 
sobrepasa el primer nivel

• Diseño moderno que los usuarios desearán usar, excelente audio 
y totalmente ajustable a fin de garantizar un ajuste cómodo para 
un uso prolongado

• Diseño y comodidad: diseño atractivo, diadema acolchonada y 
cómoda con orejeras suaves  

• Versión de Microsoft Teams para que sea compatible con una 
experiencia de colaboración y comunicación sencillas–ncluye un 
botón exclusivo para Microsoft Teams a fin de acceder de manera 
instantánea a la aplicación de Teams

¿QUÉ ES LA SERIE 
BLACKWIRE 3300?

Blackwire 3320

Blackwire 3325

Blackwire 3310

Blackwire 3315

Presenter
Presentation Notes
Diseñado para que complemente tu estilo con la calidad del audio, la comodidad y la confiabilidad características de Poly. Con un precio establecido para su implementación empresarial. Nuestro auricular de la serie Blackwire 3300 proporciona el mayor valor de su categoría. Nos propusimos crear algo que los usuarios quieran usar. El diseño es moderno y elegante. Es intuitivo y fácil de usar. 
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TARGET USER PERSONA

DIRK, EL TRABAJADOR DE ESCRITORIO

Antecedentes personales

• 39 años; la mayor parte es de género masculino

• Trabaja en una oficina, recibe llamadas en su escritorio 

Caso de uso clave: trabaja en el escritorio un 100 % del 
tiempo

Puntos problemáticos resueltos gracias al producto

• Su uso del teléfono inteligente es más alto que el 
promedio, por lo que debe poder conectarse fácilmente

• Afectado por el ruido del entorno, utiliza unos 
auriculares para escuchar música y enmascarar así el 
ruido

• Búsqueda de un producto con un diseño moderno

OLIVIA, LA COMUNICADORA DEL ESCRITORIO

Antecedentes personales

• 50 años; la mayor parte es de género femenino

• Trabaja en una oficina 

Caso de uso clave: trabaja en el escritorio un 100 % del 
tiempo

Puntos problemáticos resueltos gracias al producto

• La adopción de nueva tecnología de manera lenta 
requiere que los productos cuenten con la sencillez 
plug-and-play

• Participa en llamadas largas, por lo que necesita un 
auricular que sea ligero y cómodo

• Afectada por el ruido del entorno, desea unos 
auriculares biaurales para concentrarse durante las 
llamadas (Blackwire 3320)

Presenter
Presentation Notes
Las implementaciones correctas de UC&C requieren una selección de dispositivos para adaptarse a los tipos de empleado. Tratar a los empleados como individuos (intentar comprender sus necesidades y requisitos específicos) es fundamental para cualquier implementación exitosa de UC&C.

El equipo de TI necesita una herramienta simple y eficaz de administración de dispositivos de terminal de audio para administrar, supervisar y mantener una buena experiencia de usuario a nivel de UC&C. 

Cuando observamos a algunos de nuestros clientes que utilizan nueva tecnología de colaboración o comunicaciones unificadas, descubrimos que las implementaciones más exitosas eligieron una gama de productos diferentes que coincide con los diversos tipos de empleados que existen en los entornos de trabajo actuales. 

Los diferentes productos funcionan para distintos tipos de empleados, ya sea que trabajen todo el tiempo en la oficina, sean más flexibles o trabajen de forma completamente móvil. Seleccionar el equipo adecuado es importante, ya que los empleados pueden sentirse olvidados en el proceso de la toma de decisiones tecnológicas. 




SERIE BLACKWIRE 3300
Estilo, comodidad y calidad de audio
• Auricular totalmente ajustable con altavoces que se pueden girar 

180 grados

• Brazo flexible de micrófono para un ajuste personalizado

• Orejeras con almohadillas de espuma suave o imitación de piel

• Dos niveles de funcionalidad

˗ Blackwire 3310/3320: diseño plegable mono/estéreo, 
conectado a la PC mediante USB-A o USB-C

˗ Blackwire 3315/3325: diseño plegable mono/estéreo, con 
conectividad móvil de 3,5 mm y módulo de control de 
llamadas modular a la PC mediante USB-A o USB-C
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Presenter
Presentation Notes
La serie Blackwire 3300 ofrece la mejor opción para tus usuarios.

Elige entre las opciones mono/estéreo sobre la cabeza con una cómoda diadema acolchada, con almohadillas de espuma o imitación de piel y altavoces que se pueden girar 180 grados. Con opciones de conectividad USB-A y USB-C o conectividad de 3,5 mm para dispositivos celulares
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CONÉCTATE SIN PROBLEMAS A CUALQUIER 
DISPOSITIVO COMPATIBLE, EN CUALQUIER LUGAR DE 
LA OFICINA

NIVEL BÁSICO CON CABLE UC PARA LA 
COLABORACIÓN CON PC/MAC

Blackwire 3310/3320
USB-A/USB-C

PARA LA COLABORACIÓN CON PC/MAC Y 
DISPOSITIVOS CELULARES O TABLETS

Blackwire 3315/3325
USB-A/USB-C + 3,5mm

Presenter
Presentation Notes
Por ello, la serie Blackwire 3300 ofrece conectividad con cualquier dispositivo compatible gracias a los conectores USB-A/USB-C y 3,5 mm que son compatibles con computadoras, teléfonos inteligentes y tablets. 
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CONÉCTATE SIN 
PROBLEMAS A CUALQUIER 
DISPOSITIVO COMPATIBLE, 
EN CUALQUIER LUGAR DE 
LA OFICINA

Presenter
Presentation Notes
Los usuarios sabrán utilizarlo de forma instintiva. No se necesita ningún tipo de capacitación gracias a su sencillez y confiabilidad, ya que cuenta con cable, conexión plug-and-play y no utiliza batería. 
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RECORRIDO DEL PRODUCTO BLACKWIRE 3300

Auricular totalmente ajustable
Altavoces que se pueden girar 
180 grados

Brazo de micrófono flexible
Micrófono con anulación de ruido

Diadema acolchada y cómoda
Suaves orejeras de imitación de piel

Controles de 
llamadas integrados

Disponible en USB-A o 
USB-C

Conector de 3,5 mm
Para una conectividad 
con dispositivos 
celulares o tablets

Presenter
Presentation Notes
La imagen que se muestra aquí es el modelo Blackwire 3325 que cuenta con un auricular extraíble con conector de 3,5 mm que permite utilizar el mismo auricular con computadoras y dispositivos celulares. 
Con un auricular totalmente ajustable, una diadema acolchada y cómoda, un brazo de micrófono flexible y controles de llamadas integrados, los trabajadores pueden personalizar su ajuste. Es intuitivo y fácil de usar. 

Los modelos Blackwire 3310/3320 incluyen orejeras con almohadillas de espuma suaves que están disponibles en USB-A o USB-C para PC/Mac. 
Los modelos Blackwire 3315/3325 incluyen orejeras de imitación de piel, una funda de viaje y un conector de 3,5 mm para su uso con dispositivos móviles o tablets.




© 2020 Plantronics Inc. Todos los derechos reservados. 9

PLANTRONICS
MANAGER PRO*

• Administra y realiza el mantenimiento de 
auriculares

• Garantiza que los profesionales de la 
comunicación siempre estén listos para hablar

• Proporciona la mejor experiencia de voz
*Software como servicio que se vende por separado

Controlar. Mantener. Administrar. Progresar. 

Presenter
Presentation Notes
Plantronics Manager Pro es un software como servicio adicional de suscripción que se vende por separado. Permite a los administradores de TI controlar, administrar y mantener centralmente todos los auriculares de la serie Blackwire 3300 y otros auriculares.  Por su accesibilidad desde cualquier navegador web, el departamento de TI puede implementar las actualizaciones de firmware más recientes de manera centralizada en todos los auriculares de la serie Blackwire 3300.

Gracias a la compatibilidad de Plantronics Manager Pro, podrás obtener información acerca de todos los auriculares Plantronics que se utilicen en la empresa, incluidos el uso de los dispositivos, reportes de eventos y el análisis de inventario: todo desde la nube.
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